CODIGO DE ETICA
ASESORES Y EVALUADORES
EFQM

CODEFE CORI



CODIGO DE ETICA

OBIJETIVOS Y ALCANCES...

MARCO NORMATIVO...
FILOSOFIA DE LA ORGANIZACION...

PRINCIPIOS Y VALORES...

MANEJO DE BIENES...

COMPETENCIAS DEL EVALUADOR...
CODIGO DE CONDUCTA...

O DE CONFIDENCIALIDAD...

03

04

04

05

06

07




OBJETIVOS Y ALCANCES

Es importante establecer el conjunto de principios de caracter ético-moral, y normas que deben
seguir los colaboradores, asi como fomentar su practica, y contribuir a fortalecer la cultura de
la organizacion, la cual tiene como finalidad fomentar los principios que la rigen y que orientan
su actividad diaria, asumiendo la responsabilidad de sus actitudes, decisiones vy
comportamientos. Estos principios se alinean con el propdsito, la vision y los valores de la
organizacion y las demas normas vigentes.

MARCO NORMATIVO

El presente Codigo de Etica se fundamenta en las directrices de la Constitucién Politica de los
paises que conformamos la regién Pacifico: Ecuador, Peru y Chile, el reglamento interno de
trabajo y el reglamento de seguridad y salud en el trabajo.

El Codigo de Etica involucra a todos los integrantes de las organizaciones de CODEFE, CORFEP,
FEECHILE; por lo tanto, todos los colaboradores deben cumplir estrictamente con la normativa
aplicable del pais (leyes, reglamentos, circulares de los organismos reguladores y supervisores)
asi como las politicas internas, evitando cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda
perjudicar la reputacidn de nuestra organizacién. Esto incluye:

a) La Constitucidn Politica del Ecuador, Pera y Chile.
b) Reglamento interno.

c) Directivas de los organismos reguladores (Ministerio del trabajo, Ministerio de
Educacidn, entre otros)

El fin de este cumplimiento es afianzar los Principios, Derechos, Deberes y Prohibiciones éticas
que deben regir el desempefio de todo colaborador en las labores que realiza, las cuales
intervienen directa e indirectamente en contribuir al propdsito de la organizacion. Cualquier
incumplimiento con este cédigo de ética resultara en el revocamiento de su certificacion oficial
como evaluador EFQM, mas el pago de una indemnizacion por dafos y perjuicios causados a la
oficina de EFQM vy a la organizacién evaluada.

FILOSOFIA DE LA ORGANIZACION
PROPOSITO

Crear una sociedad de excelencia.
MISION

Como fundacién Partner de EFQM, estamos comprometidos con impulsar a las
organizaciones del pais a alcanzar la excelencia sostenible.

VISION



Ser la red de excelencia mas grande del pais, impactando todos los sectores estratégicos,
e integrada por lideres con pasion por la excelencia.

PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ORGANIZACION

Para todos los colaboradores, se establecerd pautas que guiardn la conducta diaria y nos
ayudardn a diferenciar lo correcto de lo incorrecto, de acuerdo con los siguiente cuatro
principios:

= |ntegridad,

= Conducta profesional,

= Confidencialidad y

= Respeto por la propiedad intelectual.

VALORES

= Pasidén por la Excelencia: Promovemos la excelencia en gestion y todo lo que
hacemos inspira excelencia en nuestros socios.

» Confianza: Generamos confianza a través de nuestro trabajo transparente,
abierto y honesto.

= Colaboracion: Desarrollamos alianzas que generan beneficios a todos nuestros
miembros y al avance de la sociedad en general

COMPETENCIAS DEL EVALUADOR

Ademas de las siete competencias deseadas, EFQM espera que sus Evaluadores se -
comporten de acuerdo con el espiritu* que sustenta su Cédigo de Conducta.

Un Evaluador EFQM:

=  Actuara de forma ética y con integridad

=  Sera capaz de adaptarse a diferentes dinamicas y jerarquias culturales

=  Estard comprometido con los principios de diversidad, inclusiéon e igualdad de
género

=  Serd capaz de trabajar en circunstancias cambiantes y disruptivas

=  Se motivara a si mismo

= Actuara profesionalmente en la ejecucién de la tarea, tratando con confianza la
informacidén presentada y los conocimientos adquiridos como Propiedad Intelectual

=  Estard preparado, dispuesto y capacitado para apoyar el Propdsito de EFQM,
proteger y mejorar su reputacion y fortalecer la comunidad de Evaluadores.

Comportamientos esperados:

Los colaboradores de CODEFE, CORFEP y FEECHILE actuaran de acuerdo a los siguientes
cddigos establecidos:

=  Cddigo De Conducta
=  Compromiso De Confidencialidad
=  Manejo de bienes



Evaluador EFQM - CODIGO DE CONDUCTA

El Evaluador EFQM se guiard por cuatro principios: integridad, conducta profesional,
confidencialidad y respeto por la propiedad intelectual. Al promover altos estdndares de
conducta ética, ellos deberan:

e Comportarse profesionalmente, guiados por la verdad, la precision, la justicia, el respeto y la
responsabilidad.

e Evitar representar conflictos de intereses o de competencia, o colocarse en una posicién en la
gue sus intereses puedan estar en conflicto, o parezcan estar en conflicto, con los propdsitos y
la administracion de la evaluacion.

¢ Salvaguardar la confianza de todas las partes involucradas en el juicio o evaluacién de los
solicitantes actuales o anteriores.

¢ Nunca utilizar el nombre del solicitante para promocionar sus servicios ni se refiera a él como
"clientes". Pedir aprobacién al solicitante en caso de que su nombre se requiera ser usado.

¢ Proteger la informacién confidencial y evitar divulgaciones que puedan influir de alguna
manera en la integridad o el proceso de la evaluacion, actualmente o en el futuro.

¢ No servir a ningun interés privado o especial en el cumplimiento de los deberes de un Tasador.

¢ No servir como asesores de un competidor o cliente o proveedor principal de cualquier
organizacion que los emplee, en los que tengan un interés financiero o con el que anticipen un
acuerdo de consultoria, o estén involucrados de alguna otra manera.

¢ No brindar intencionalmente informacion falsa o engafiosa que pueda comprometer la
integridad del proceso de evaluacion o las decisiones en el mismo.

¢ No tener contacto con una organizacidon que hayan evaluado para el beneficio personal,
incluido el establecimiento de una relacién laboral o de consultoria, y, si una organizaciéon que
han evaluado se le acerque, no acepte empleo de esa organizacidén por un periodo de tres afios
después de la evaluacion.

e Mantener y salvaguardar la equidad en el proceso de evaluacion y la confidencialidad de toda
la informacion de la solicitud.

e Tratar como confidencial toda la informacién sobre el solicitante y tomar las siguientes
precauciones:

- Lainformacidn del solicitante no se discute con nadie.

- Los nombres de los solicitantes no se divulgan durante o después del proceso
de solicitud.

- No se adapta ni se utiliza la informacion del solicitante después del proceso de
evaluacién, a menos que el solicitante dé a conocer publicamente la
informacién.



¢ No dar retroalimentacién independiente en ningin momento a los solicitantes sobre el
resultado o el desempefio general.

¢ Durante la evaluacién fomentar y mantener un entorno de trabajo profesional que promueva
el respeto por el solicitante y sus empleados.

e Al participar en una visita al sitio, respetar el clima, la cultura y los valores de la organizacidn
gue se estd evaluando.

Acepto cumplir con el Cédigo de conducta ética.

Nombre:

Firma:

Con fecha de:




EVALUADOR EFQM - ACUERDO DE COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD

e Como una extension de cualquier compromiso de confidencialidad al que estoy obligado
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Estoy de acuerdo en que toda la informacién que se me confie con respecto a los solicitantes de
la Evaluacién EFQM se tratard como confidencial.

¢ No utilizaré la informacién para ningun otro propésito, no se publicard ni divulgara a ninguna
otra parte y se mantendra bajo custodia.

e Este compromiso no cubre la informacién que sea publicada o que conozca de alguna otra
fuente que no sean los Solicitantes o la Oficina EFQM.

Firmado:

Con fecha de:




MANEJO DE BIENES

e Los bienes de CODEFE, CORFEP Y FEECHILE comprende sus bienes muebles e inmuebles,
sus herramientas equipos fisicos o intangibles, sin importar si son propios o de terceros.

e Se pone a disposicién de los Colaboradores los recursos necesarios para el cumplimiento
sus labores tanto presencial como remota. Cada uno serd responsable de usar y proteger
el patrimonio y los bienes otorgados.

e Los Colaboradores se comprometen a evitar el desperdicio, pérdida, dafio, abuso y robo de
los activos. Dichos bienes no se deben usar en beneficio propio, para actividades no
relacionadas a su labor o para realizar actividades que no apoyen los intereses de la
empresa, salvo que tal uso sea expresamente autorizado.

e Encuanto a los Equipos informaticos, los Colaboradores no deberan:

= Arriesgar el buen funcionamiento y seguridad de los sistemas informaticos y las
comunicaciones.

= Enviar mensajes de correo electronico amenazantes o recurrir a lenguaje
inapropiado.

= Navegar por paginas web con contenidos inapropiados u ofensivos, y en general
evitar incurrir en cualquier supuesto establecido en la Ley de Delitos Informaticos.
Asimismo, los Colaboradores no deberan utilizar en los equipos informaticos
programas o aplicaciones cuya utilizacién sea ilegal o que puedan dafiar los sistemas
o perjudicar laimagen o los intereses de la organizacién, de los clientes o de terceros.

Firmado:

Con fecha de:




